V B M Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM Specialista aziendale in processi

BERUFSPRUFUNG FUR PROZESSFACHMANN /-FACHFRAU MIT EIDG. FA
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Musterpriifung Aufgabenstellung
MiniCases 1 Losungszeit: 1.5 Std.

Guten Tag Kandidatinnen und Kandidaten

Die vorliegenden Aufgaben und deren Inhalt sind frei erfunden. Es kénnen keine Rickschliisse auf
Daten, Produkte oder Ergebnisse von bestehenden Firmen gezogen werden.

Wenn aus lhrer Sicht Daten fehlen, treffen Sie moglichst realistische Annahmen und kennzeichnen Sie
diese.

Verwenden Sie fir Ihre Losungen nur die offiziellen VBM-Blatter und benutzen Sie nur die Vorderseite.
Beginnen Sie jede Aufgabe auf einem neuen Blatt.

Fiir die Aufgaben erhalten Sie insgesamt 60 Punkte. Weitere 12 Punkte vergeben die Expertinnen und
Experten fir die folgenden Haltungen: Qualitat der Losung, vernetztes Denken und Handeln,
Nachvollziehbarkeit, Darstellung, unternehmerisches Denken und Handeln.

Wir wiinschen Ihnen beim Lésen der Prifung viel Erfolg!
Die VBM-Prifungskommission

Inhaltsverzeichnis

MiniCase 1: Produktanderung initialiSieren .......ooocuieieeciie e e e e 2
MiniCase 2: Neue Produkte mit 6kologischem Gedanken.........cccccueeeeiiiii i e e 3
MiniCase 3: Prozess QUalitatSVErDESSEIUNG ......ccccueiiieiiiee ettt ettt e et e e e e bee e e e arae e e e eabaee e e nnes 4
MiniCase 4: ArbeitSSICHEINEIT. .....c.eiiiiiiieeee e st 5
MiniCase 5: ArbeitsplatzgestaltUNG......cc.uviiiiiiiie e e s e e 6

20.04.2021 Musterprifung_MiniCases 1_Aufgabenstellung Seite 1/6



V BM Prozessfachmann/-frau
AAM Agent/-e de processus
APM specialista aziendale in processi

MiniCase 1: Produktanderung initialisieren
Ausgangssituation

Ilhr Unternehmen produziert Grillzubehér. Dazu gehort auch ein Anfeuerungskamin, bestehend aus
einem Blechrohr mit seitlichem Handgriff. Damit kann eine kleine Portion Holzkohle mit Hilfe von. feinen
Holzspanen, Brennpaste oder dhnlichen Anzlindhilfen schnell und einfach zum Glihen gebracht werden.
Die gliihende Holzkohle wird dann in den Feuerraum des Grills gekippt und dient so als Basis fiir eine
richtige Glut mit viel Kohle.

Das Produkt ist beliebt und wird sehr gut verkauft.

Kunden haben jedoch festgestellt, dass man sich trotz bei vorschriftsmassiger Handhabung die Hande
verbrennen kann. Die abstrahlende Hitze erreicht die Hand, wenn der Anfeuerungskamin korrekt am
Griff festgehgalten wird, um die Glut zu kippen.

Es droht eine Rickrufaktion.

Aufgabe 12 Punkte
Initialisieren Sie eine Produktéanderung mit den wichtigsten Fakten.
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MiniCase 2: Neue Produkte mit 6kologischem Gedanken
Ausgangssituation

Mit dem Produkt Wasserspender hat sich lhr Unternehmen in der Schweiz sowie in Zentraleuropa, mit
2'000 Geraten, eine gute Marktposition erarbeitet. Der Wasserspender bereitet das Leitungswasser auf
Knopfdruck auf. Der Spender verfiigt Gber eine integrierte Temperaturregulierung fiir das Wasser.
Zusatzlich kann dem Leitungswasser CO, zugefligt werden. Als Trinkbecher verwenden Sie Kunststoff-
Becher, welche Sie dem Kunden als Serviceleistung verkaufen.

Im Zuge der 6kologischen Neuausrichtung Ihres Unternehmens erwartet die Geschaftsleitung einen
Verzicht von Kunststoff bei den Trinkbechern. Das neue Rohmaterial muss den heutigen 6kologischen
Anforderungen entsprechen und darf das aufbereitete Leitungswasser geschmacklich nicht
beeintrachtigen. Die Trinkbecher missen in zwei Gréssen (200 ml und 300 ml) zur Auswahl stehen und
diirfen nicht hoher seine als 90 mm. Pro Gerat wird mit einem Bedarf von ca. 4500 Bechern gerechnet.

Aufgabe 12 Punkte

Damit die Beschaffungsabteilung fiir die neuen Trinkbecher Lieferanten suchen und Angebote einholen
kann, brauchen Sie von Ihnen handfeste Daten.

Erstellen Sie ein strukturiertes Lastenheft.
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MiniCase 3: Prozess Qualitatsverbesserung
Ausgangssituation
Sie sind fur ein KMU tétig, welches Festbdanke und —tische herstellt und schweizweit vertreibt.
Die Standflache der Banke als auch die Tische werden aus einem Stahlrahmen gefertigt, welcher mit
einer grauen Pulverbeschichtung versehen wird. Je nach Kundenwunsch kénnen sie alle gdangigen
Farben fiir die Beschichtung anbieten. Alle Arbeitsschritte werden intern bearbeitet, einzig die
Pulverbeschichtung wird mit einem externen Partner durchgefiihrt.
Die Tisch- sowie die Sitzflache bestehen aus der Holzart und werden bei der Schreinerei beschafft. Die
Holzplatten werden intern gesagt, geschliffen und gebohrt. Bevor die Endmontage, Verbindung der
Holzplatte mit der Stahlkonstruktion, durchgefiihrt wird, miissen die Holzplatten mit einem Klarlack
versiegelt werden.
In letzter Zeit sind vermehrt Kundenreklamationen bei ihnen eingetroffen. Unter anderem beklagen sich
die Kaufer tber folgende Punkte:

e Standfestigkeit mangelhaft

e Ermidungsbruch der Holzplatte

e Materialverbiegung der Stahlkonstruktion
e Witterungsbestdandigkeit ungeniigend

e Holzoberflache sehr wartungsintensiv

Aufgabe 12 Punkte
Beschreiben Sie den Kundenreklamationsprozess bis zum Korrekturantrag.

Welche internen Sofortmassnahmen leiten Sie ein, damit die Qualitatsmangel nicht beim Kunden
bemerkt werden.
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MiniCase 4: Arbeitssicherheit
Ausgangssituation

Die Beton Element AG ist ein Unternehmen, welches spezialisiert auf Fertig-Beton-Element fiir den
Garagenbau ist.

Als Prozessverantwortlicher fiir die gesamte Wertschopfungskette unterstehen Ihnen die Bereiche
Beschaffung, Produktion, Logistik und Montage (beim Kunden). Die Beton Element AG ist im Bereich
Garagenbau im Schweizer Markt vertreten.

Die Hochstmasse fiir ein Element liegen bei 0.5 m x 2.0 m x 0.15 m (Gewicht: 450 kg)

Die Elemente werden in der Produktion hergestellt und durch die Logistik zwischengelagert bis diese
schlussendlich beim Kunden aufgebaut werden.

Die neuste Studie der HR-Abteilung hat bedenkliche Zahlen zu Tage gefoérdert:

Betriebsunfall [2019] Betriebsausfalle [2019]
Leichte Mittlere Schwere
Verletzung | Verletzung | Verletzung

Produktion |5 4 0 136 Stunden

Logistik 8 1 1 268 Stunden

Montage 10 2 2 488 Stunden

Ursachen der schweren Verletzungen:

» Mangelhafte Ordnung in der Logistik (Stolpergefahr)
» Stirze bei der Montage

Aufgabe 12 Punkte

Sie wurden von der Geschaftsleitung aufgefordert, die schweren Verletzungen auf null zu reduzieren
und beauftragt Sie eine Instruktion durchzufiihren.

Bereiten Sie diese vor.
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MiniCase 5: Arbeitsplatzgestaltung
Ausgangssituation

Sie sind Linienverantwortlicher bei der «Komfort-Stuhl AG» und steuern und lUberwachen den
Produktionsprozess der neuen Birostuhl Linie.

Die Montage im Erdgeschoss ist nach einer Fliessfertigung oder nach dem Objektprinzip aufgebaut und
umfasst flinf Arbeitsstationen.

Station | Prozessschritt

1 Stuhlgestell zusammen schrauben

2 Kunststoffrader auf Gestell fixieren

3 Sitzflache und Stuhllehne verschrauben
4 Endmontage von Gestell und Stuhlflache
5 Funktions- und Endkontrolle

Alle Arbeiten sind so konzipiert, dass diese im Stehen ausgefiihrt werden konnen. Die effektive
Arbeitsflache pro Platz liegt bei ca. 1.5 m x 2.0 m.

Der Geschaftsfiihrer der «kKomfort-Stuhl AG» wurde angefragt, ob er einen Mitarbeiter mit
Beeintrachtigung (Rollstuhlfahrer) beim Wiedereinstieg in die Arbeitswelt unterstiitzen kann. Der
Geschaftsfiihrer kam zum Entschluss, dass eine Anstellung maoglich ist, jedoch missen einige
Anpassungen in der Montage und deren Umfeld vorgenommen werden.

Aufgabe 12 Punkte

Welche umfassenden Kriterien missen Sie beriicksichtigen, um rollstuhlgangige Arbeitsplatze und
dessen Umfeld zu schaffen.

Planen Sie die Umsetzung ihres Massnahmenkataloges.
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